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1. Introduction 
 

1.1. Objectif 
Ce document décrit les fonctionnalités opérationnelles de la plateforme de gestion des 
stations de recharge Charports. Il vise à aider les utilisateurs à comprendre les fonctions 
métier du système et à maîtriser les opérations des diƯérents modules. 

 

1.2. Nom du Projet 

Nom du projet : Plateforme Charports – Plateforme de gestion des stations de recharge 

 

1.3. Informations sur la version 
 

Version Date Type de modification 
 

Descripton 

V1.0.0 2025.09.11 A Manuel d’utilisation 
 V1.0.1 2025.02.09 M 

 

 

(A-Ajouter, M-Modifier, D-Supprimer) 

 

Tout le contenu de ce document est confidentiel et constitue la propriété exclusive de la 
plateforme de gestion des stations de recharge Charports. Aucune organisation ni aucun 
individu n’est autorisé à copier ou à diƯuser tout ou partie de ce document, à quelque fin 
que ce soit, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, sans autorisation 
écrite explicite. 
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2. Plateforme de Gestion des Stations de Recharge 
Charports 

 

2.1. Connexion 
 

Prérequis: 

 

Un compte sur la plateforme ainsi que les autorisations correspondantes, configurées par 
un super administrateur, sont requis pour se connecter et utiliser le système ; le compte 
doit être activé pour un usage normal. 

 

Description de la fonction: 

 

Saisissez le nom d'utilisateur, le mot de passe et le code de vérification, puis cliquez sur le 
bouton [Connexion]. Une fois le compte vérifié avec succès, l'accès au système est 
accordé. 

. 

 

L’interface après connexion comprend la barre de menu à gauche et la zone d’aƯichage du 
contenu, qui aƯiche par défaut le tableau de bord des données. 
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La barre de menu située à gauche permet de naviguer entre le Centre de données, le 
Centre financier, l’Exploitation et les Paramètres du système ; la sélection d’un élément 
dans la barre de menu oƯre un accès rapide aux diƯérents modules. 

 

2.2. Informations sur l’opérateur 
Description de la fonction: 

AƯicher les informations de base du compte d’exploitation actuel et modifier le mot de 
passe de connexion du compte. 

Cliquez sur le nom du compte pour accéder à la fonction d’informations personnelles. 
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Le mot de passe de connexion peut être modifié depuis la page des informations du 
compte. 

 

 

2.3. Centre de données 
Description de la fonction: 

 

Cette fonction comprend une vue d’ensemble et un rapport sur les revenus.. 
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2.3.1. Vue d’ensemble 

 

Ce module fournit principalement des statistiques pour l’opérateur actuel, notamment: 

 

1. Données telles que le nombre de commandes, le montant des commandes et la 
consommation d’énergie des stations de recharge gérées. 

2. De plus, il comptabilise le nombre actuel de stations de recharge, le revenu moyen et le 
nombre moyen de commandes. 

3. AƯiche le nombre de bornes de recharge gérées (en service et arrêtées). 

4. Permet d’interroger le nombre de commandes et les diƯérents modes de démarrage 
(APP, RFID) pour toutes les stations ou une station spécifique, selon des plages 
temporelles mensuelles ou annuelles personnalisées. 

 

 

2.3.2. Rapport sur les revenus 

 

Permet d’interroger les revenus de recharge et la consommation d’électricité pour toutes 
les stations ou une station spécifique, selon des plages temporelles mensuelles ou 
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annuelles personnalisées, en aƯichant séparément les diƯérents modes de démarrage 
(APP, RFID). 

 

 

 

2.4. Centre financier 
Description de la fonction: 

 

Comprend deux fonctions : Commande et Transaction. 
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2.4.1. Commandes de recharge 

 

Les utilisateurs peuvent interroger les données de commande répondant à des critères tels 
que le numéro de commande, la plage de dates de transaction, le nom de la borne, le 
numéro de carte RFID, le mode de démarrage, le compte, le statut, la station de recharge, 
etc. 

La fonction calcule des résumés basés sur les résultats de la requête, notamment le 
nombre de commandes, le revenu total, l’énergie totale consommée, le nombre 
d’utilisateurs ayant eƯectué une recharge et la durée totale de recharge. 

Les utilisateurs peuvent exporter les résultats de la requête ; le système génère un fichier 
XLS pour des calculs supplémentaires et la création de rapports. 

 

Let me know if you'd like this adapted for a user guide, interface tooltip, or formatted for a 
specific audience.. 
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Les utilisateurs peuvent cliquer sur le bouton « Détails » pour consulter les informations de 
la commande. 

 

Les utilisateurs peuvent cliquer sur le bouton « Modifier le statut » pour changer le statut 
actuel de la commande. 
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2.4.2. Transactions 

 

Les utilisateurs peuvent interroger les données de transaction répondant à des critères tels 
que le compte client, le type de transaction (pré-paiement, autorisation, finalisation de 
pré-autorisation, blocage d’autorisation, paiement), la plage de dates de transaction, le 
numéro de transaction, etc. 

Les utilisateurs peuvent exporter les résultats de la requête ; le système génère un fichier 
XLS pour des calculs hors ligne et la génération de rapports. 
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2.5. Exploitation 
 

Description de la fonction: 

 

Comprend des modules fonctionnels, notamment : gestion des bornes, carte RFID, 
alertes, modèle de tarification et gestion des stations. 

 

2.5.1. Gestion des bornes 

 

Gère les informations des bornes exploitées par l’opérateur actuel. Les opérations 
incluent : Ajouter, Consulter, Modifier, Redémarrer, Supprimer, etc. 
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Requête : interroger les informations des bornes par nom de borne, station, statut et date 
de création. 

 

 

Ajouter : cliquez sur « Ajouter », saisissez la station, le numéro de l’appareil [Remarque : il 
est impératif de saisir le numéro correct, sinon l’appareil ne pourra pas se connecter], le 
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nom de la borne, le type (DC, AC), le nombre de connecteurs, le mode de charge, la date 
de production, le statut de la borne (Activer, Désactiver).  

 

 

 

Consulter : cliquez pour aƯicher les détails de l’appareil. 

 

 

 

Modifier : cliquez sur « Modifier » pour mettre à jour les informations de la borne 

 

Redémarrer : cliquez sur « Redémarrer » pour redémarrer l’appareil à distance. 
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Supprimer : cliquez sur « Supprimer » pour eƯacer les données de l’appareil

 

 

2.5.2. Gestion des cartes RFID 

 

Gérer les informations des cartes RFID exploitées par l’opérateur actuel. Les opérations 
incluent : Ajouter, Interroger, Modifier, Supprimer, etc. 
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Requête : interroger les informations des cartes par numéro de carte, statut (Liée, Non 
liée) et plage de dates de création. 

 

 

Ajouter : créer les informations de la carte RFID en saisissant le numéro de carte, la station 
d’utilisation, le compte client lié, etc. 

Remarque : lors de la saisie des informations de liaison du client, un compte doit d’abord 
être créé à l’aide de l’adresse e-mail du client avant d’établir la relation de liaison. Le 
système enverra un e-mail de notification à l’adresse du compte client lié ; le statut de 

liaison de la carte RFID ne sera activé qu’après confirmation du client par e-mail. 
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Modifier : cliquez sur « Modifier » pour modifier les informations de la carte RFID. 
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Supprimer : cliquez sur « Supprimer » pour retirer la carte RFID. 

 

 

2.5.3.  Alerts 

La plateforme reçoit régulièrement des informations d’alerte provenant des bornes de 
recharge. Ce module permet de consulter les enregistrements d’alertes. 
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2.5.4.  Modèles de tarification 

 

Les opérateurs peuvent utiliser ce module pour créer plusieurs modèles de tarification à 
associer aux stations de recharge. Le système facturera les clients selon le modèle 
sélectionné. 
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Ajouter : les utilisateurs peuvent définir les tarifs d’électricité, les frais de service et les 
frais d’inactivité en fonction de diƯérentes plages horaires. 

 

Consulter : cliquez sur « Consulter » pour aƯicher les détails du modèle de tarification. 

 

Modifier : cliquez sur « Modifier » pour modifier le modèle de tarification. 
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Désactiver : cliquez sur « Désactiver » pour désactiver le modèle de tarification. 

 

2.5.5.  Station Management 

Les opérateurs peuvent maintenir et gérer les informations des stations. Ces informations 
peuvent être associées aux bornes de recharge, aux cartes RFID et aux modèles de 
tarification. 
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Ajouter : les utilisateurs peuvent saisir le nom de la station, le numéro de téléphone, le 
statut, une introduction, des images, les coordonnées géographiques, l’adresse, TPS / TVH 
et TVQ , le montant de préautorisation et le modèle de tarification associé. Les 
informations de base pertinentes seront aƯichées dans les informations de la station sur 
l’application. 
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Consulter : les utilisateurs peuvent cliquer sur « Consulter » pour aƯicher les informations 
de la station, y compris les bornes actuellement associées et les modèles de tarification. 

 

Modifier : cliquez sur « Modifier » pour modifier les informations de base de la station. 

 

 

Supprimer : cliquez sur « Supprimer » pour retirer la station. 
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2.6.  System Settings 

Description de la fonction: 

 

Ce module comprend la gestion des comptes, la gestion des rôles et la consultation des 
journaux. La gestion des comptes et des rôles permet de répartir en interne les comptes et 
les autorisations au sein du système ; la consultation des journaux aƯiche les 
enregistrements des opérations eƯectuées par les diƯérents utilisateurs du système. 
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2.6.1.  Gestion des comptes 

 

AƯiche tous les administrateurs de comptes créés sur la plateforme. Les opérations 
disponibles incluent : Ajouter, Consulter, Modifier, Réinitialiser le mot de passe, Supprimer 
ou Désactiver. 

 

Ajouter : permet d’ajouter de nouveaux comptes administrateur de la plateforme et 
d’attribuer les rôles correspondants, etc. 
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Modifier : permet de modifier les informations de contenu d’un compte administrateur 
existant. 

 

Supprimer : cliquez pour supprimer (les données ne peuvent pas être récupérées après la 
suppression ; assurez-vous de l’exactitude avant de continuer). 
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Activer ou Désactiver : après avoir cliqué sur « Activer » ou « Désactiver », le compte est 
respectivement activé ou désactivé. Le compte ne peut se connecter à la plateforme que 
lorsqu’il est dans l’état activé. 

 

2.6.2.  Gestion des rôles 

Cette section aƯiche les autorisations accordées aux administrateurs de comptes de la 
plateforme, notamment : Ajouter, Consulter, Attribution des autorisations, Supprimer. 
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Ajouter un rôle : permet de créer un rôle et de configurer les autorisations 
correspondantes pour ce rôle. 

 

Supprimer : permet de supprimer un rôle. 
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Modifier : permet de modifier les autorisations associées à un rôle. 

 

 

2.6.3.  Journal des opérations 

 

AƯiche les journaux de toutes les opérations eƯectuées par les administrateurs sur la 
plateforme. 
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